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ВИКОНАВЧИЙ   КОМІТЕТ
БАБУШКІНСЬКОЇ   РАЙОННОЇ  У  МІСТІ  ДНІПРОПЕТРОВСЬКУ РАДИ
РІШЕННЯ
   “22” січня 2016р.

          

                                                                       № 1

м. Дніпропетровськ
Про хід виконання Указу Президента 

України від 07.02.08 р. № 109 "Про

першочергові заходи щодо забезпечення

реалізації та гарантування конституційного

права на звернення до органів державної

влади та органів місцевого самоврядування"

за підсумками 2015 року


Заслухавши інформацію завідувача сектору по роботі зі зверненнями громадян загально-організаційного відділу та по роботі зі зверненнями громадян Бабушкінської районної у місті Дніпропетровську ради       Малинкіної Ю.В. про хід виконання Указу Президента України від 07.02.2008     № 109 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" за підсумками 2015 року, виконком Бабушкінської районної у місті Дніпропетровську ради відзначає, що робота зі зверненнями громадян у районній у місті раді відповідає вимогам Закону України "Про звернення громадян" та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування".

На виконання вимог Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 розроблено план відповідних заходів, згідно цього плану заходів та рішення районної у місті ради від 19.01.2007 № 4 не менше одного разу на рік питання щодо роботи зі зверненнями громадян розглядається на засіданнях виконкому районної у місті ради. Регулярно, не менше двох разів на місяць, на планових апаратних нарадах розглядається оперативна інформація про роботу зі зверненнями громадян та стан виконавчої дисципліни, на які запрошуються керівники відділів та служб районної у місті ради, яким доводиться інформація про порушення термінів розгляду звернень громадян, заслуховуються виконавці, які мають заборгованість по строкам виконання звернень громадян.


Для посилення контролю за своєчасністю надання відповіді на звернення громадян продовжена практика щотижневих нагадувань виконавцям особисто, в телефонному режимі та за допомогою комп'ютерної роздруківки про порушення термінів розгляду. 

З метою поліпшення роботи зі зверненнями громадян у відділах, управліннях та службах Бабушкінської районної у місті ради за результатами перевірки було рекомендовано активізувати роботу з всебічного розгляду та оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях громадян, посилено вимоги та контроль за станом роботи зі зверненнями громадян, для запобігання повторних звернень взяти під особливий контроль звернення, що перебувають на довгостроковому контролі, звернено увагу на підвищення якості підготовки відповідей та безумовне дотримання термінів розгляду звернень громадян. 

На виконання вимог Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008  № 858 "Про затвердження Класифікатора звернень громадян" вжито необхідних організаційних заходів щодо його впровадження в роботу відділами, управліннями та службами районної у місті ради.

Враховуючи вищезазначене, з метою підвищення ефективності роботи зі    зверненнями громадян виконком Бабушкінської районної у місті ради   

В И Р І Ш И В:
1.
Інформацію сектору по роботі зі зверненнями громадян взяти до відома (додається).

2.
Керівникам управлінь, відділів та служб Бабушкінської районної у місті Дніпропетровську ради:

2.1.
Звернути увагу на підвищення якості та надання аргументованої, юридично обґрунтованої підготовки відповідей, оперативне вирішення порушених в зверненнях питань та безумовне дотримання термінів розгляду звернень громадян. Виключити факти байдужого ставлення до потреб громадян, формальних відповідей замість пошуків шляхів для вирішення питань;

2.2.
Проводити глибокий аналіз повторних звернень, а також звернень, що надійшли від органів влади вищого рівня, знаходити шляхи вирішення порушених питань, а в разі виявлення ознак тяганини та формалізму притягувати посадових осіб до встановленої законом відповідальності. Вжити невідкладних заходів щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян;

2.3.
Звернення, що мають порушення терміну розгляду та звернення, на які надані заявникам проміжні відповіді, взяти під особистий контроль;

2.4.
Для своєчасного виявлення актуальних проблем, що породжують звернення і потребують негайного вирішення, використовувати різні форми роботи та методи зворотного зв'язку з населенням, підвищувати рівень аналітичної роботи;

2.5.
Продовжити використання системи зворотного зв'язку з заявниками та підписання ними актів виконаних робіт;

2.6.
Впроваджувати нові форми роботи зі зверненнями громадян у частині удосконалення особистих прийомів та роз'яснення населенню повноважень місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.

3.
Сектору по роботі зі зверненнями громадян:

3.1.
Щотижнево здійснювати своєчасний контроль за виконавчою дисципліною по роботы зі зверненнями громадян у відділах, управліннях та службах районної у місті ради; 

3.2.
Продовжити практику вивчення стану роботи зі зверненнями громадян та надання практичної і методичної допомоги управлінням, відділам та службам районної ради;

4.
Звернути увагу керівників відділів, управлінь та служб районної у місті ради щодо персональної відповідальності за належну організацію роботи зі зверненнями громадян та вирішення  в межах своїх повноважень питань, порушених у зверненнях громадян.

5.
Рішення виконкому районної ради від 23.01.2014 року № 1 "Про хід виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування за підсумками 2014 року" вважати таким, що втратило чинність.

6.
Координацію роботи зі зверненнями громадян покласти на завідувача сектору по роботі зі зверненнями громадян – Малинкіну Ю.В., контроль за виконанням даного рішення на заступника голови районної у місті ради - керуючого справами виконкому - Ребченко М.В.

Голова районної у місті ради                                                                 М.П.Ситник                                                                                

