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ВИКОНАВЧИЙ   КОМІТЕТ
БАБУШКІНСЬКОЇ   РАЙОННОЇ  У  МІСТІ  ДНІПРОПЕТРОВСЬКУ РАДИ
РІШЕННЯ
   “22” січня 2016р.

          

                                                                       № 1

м. Дніпропетровськ
Про хід виконання Указу Президента 

України від 07.02.08 р. № 109 "Про

першочергові заходи щодо забезпечення

реалізації та гарантування конституційного

права на звернення до органів державної

влади та органів місцевого самоврядування"

за підсумками 2015 року


Заслухавши інформацію завідувача сектору по роботі зі зверненнями громадян загально-організаційного відділу та по роботі зі зверненнями громадян Бабушкінської районної у місті Дніпропетровську ради       Малинкіної Ю.В. про хід виконання Указу Президента України від 07.02.2008     № 109 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування" за підсумками 2015 року, виконком Бабушкінської районної у місті Дніпропетровську ради відзначає, що робота зі зверненнями громадян у районній у місті раді відповідає вимогам Закону України "Про звернення громадян" та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування".

На виконання вимог Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 розроблено план відповідних заходів, згідно цього плану заходів та рішення районної у місті ради від 19.01.2007 № 4 не менше одного разу на рік питання щодо роботи зі зверненнями громадян розглядається на засіданнях виконкому районної у місті ради. Регулярно, не менше двох разів на місяць, на планових апаратних нарадах розглядається оперативна інформація про роботу зі зверненнями громадян та стан виконавчої дисципліни, на які запрошуються керівники відділів та служб районної у місті ради, яким доводиться інформація про порушення термінів розгляду звернень громадян, заслуховуються виконавці, які мають заборгованість по строкам виконання звернень громадян.


Для посилення контролю за своєчасністю надання відповіді на звернення громадян продовжена практика щотижневих нагадувань виконавцям особисто, в телефонному режимі та за допомогою комп'ютерної роздруківки про порушення термінів розгляду. 

З метою поліпшення роботи зі зверненнями громадян у відділах, управліннях та службах Бабушкінської районної у місті ради за результатами перевірки було рекомендовано активізувати роботу з всебічного розгляду та оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях громадян, посилено вимоги та контроль за станом роботи зі зверненнями громадян, для запобігання повторних звернень взяти під особливий контроль звернення, що перебувають на довгостроковому контролі, звернено увагу на підвищення якості підготовки відповідей та безумовне дотримання термінів розгляду звернень громадян. 

На виконання вимог Постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008  № 858 "Про затвердження Класифікатора звернень громадян" вжито необхідних організаційних заходів щодо його впровадження в роботу відділами, управліннями та службами районної у місті ради.

Враховуючи вищезазначене, з метою підвищення ефективності роботи зі    зверненнями громадян виконком Бабушкінської районної у місті ради   

В И Р І Ш И В:
1.
Інформацію сектору по роботі зі зверненнями громадян взяти до відома (додається).

2.
Керівникам управлінь, відділів та служб Бабушкінської районної у місті Дніпропетровську ради:

2.1.
Звернути увагу на підвищення якості та надання аргументованої, юридично обґрунтованої підготовки відповідей, оперативне вирішення порушених в зверненнях питань та безумовне дотримання термінів розгляду звернень громадян. Виключити факти байдужого ставлення до потреб громадян, формальних відповідей замість пошуків шляхів для вирішення питань;

2.2.
Проводити глибокий аналіз повторних звернень, а також звернень, що надійшли від органів влади вищого рівня, знаходити шляхи вирішення порушених питань, а в разі виявлення ознак тяганини та формалізму притягувати посадових осіб до встановленої законом відповідальності. Вжити невідкладних заходів щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян;

2.3.
Звернення, що мають порушення терміну розгляду та звернення, на які надані заявникам проміжні відповіді, взяти під особистий контроль;

2.4.
Для своєчасного виявлення актуальних проблем, що породжують звернення і потребують негайного вирішення, використовувати різні форми роботи та методи зворотного зв'язку з населенням, підвищувати рівень аналітичної роботи;

2.5.
Продовжити використання системи зворотного зв'язку з заявниками та підписання ними актів виконаних робіт;

2.6.
Впроваджувати нові форми роботи зі зверненнями громадян у частині удосконалення особистих прийомів та роз'яснення населенню повноважень місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.

3.
Сектору по роботі зі зверненнями громадян:

3.1.
Щотижнево здійснювати своєчасний контроль за виконавчою дисципліною по роботы зі зверненнями громадян у відділах, управліннях та службах районної у місті ради; 

3.2.
Продовжити практику вивчення стану роботи зі зверненнями громадян та надання практичної і методичної допомоги управлінням, відділам та службам районної ради;

4.
Звернути увагу керівників відділів, управлінь та служб районної у місті ради щодо персональної відповідальності за належну організацію роботи зі зверненнями громадян та вирішення  в межах своїх повноважень питань, порушених у зверненнях громадян.

5.
Рішення виконкому районної ради від 23.01.2014 року № 1 "Про хід виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування за підсумками 2014 року" вважати таким, що втратило чинність.

6.
Координацію роботи зі зверненнями громадян покласти на завідувача сектору по роботі зі зверненнями громадян – Малинкіну Ю.В., контроль за виконанням даного рішення на заступника голови районної у місті ради - керуючого справами виконкому - Ребченко М.В.

Голова районної у місті ради                                                                 М.П.Ситник                                                                                

ІНФОРМАЦІЯ
про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2015 рік

структурних підрозділів Бабушкінської районної у місті ради згідно Закону України «Про звернення громадян» та заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення

Розгляд звернень громадян та організація особистого прийому громадян у Бабушкінській районній у місті Дніпропетровську раді здійснюється відповідно до Указу Президента України від 07.02.08р. №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів місцевого самоврядування", Закону України «Про звернення громадян» та інших нормативних актів з цього питання.

Протягом 2015 року в Бабушкінській районній у місті  Дніпропетровську раді вживались заходи з удосконалення роботи зі зверненнями громадян, підвищення відповідальності керівників органів місцевого самоврядування та структурних підрозділів районної ради за стан реагування на обґрунтовані пропозиції, заяви, скарги громадян.

Завдяки системній роботі зі зверненнями громадян в районі створено необхідні умови для реалізації жителями конституційного права на звернення.


За 2015 рік до Бабушкінської районної ради надійшло 1330 звернень
(з них 96-«гаряча лінія голови Дніпропетровської облдержадміністрації»), що на 75 звернень менше, ніж за 2014 рік. 


Від вищих органів влади на розгляд та виконання у 2015 році надійшло 206 доручень за зверненнями громадян, що становить 15% від загальної кількості звернень. Це на 192 звернення менше, ніж в 2014 році (398).


Найбільша кількість доручень надійшла від міськради - 203
(з них 96- «гаряча лінія голови Дніпропетровської облдержадміністрації»),  обласна рада -3.


За 2015 рік до міської ради надійшло  43 105 звернень громадян.


До районних у місті Дніпропетровську рад за 2015 рік надійшло                                                                                       11 967 зверненнь. 

         З них:
	Бабушкінська
	1330
	11,5%

	Жовтнева
	2190
	18%

	Індустріальна
	930
	8%

	Красногвардійська
	1194
	10%

	АНД
	1365
	11,5%

	Ленінська
	1795
	15%

	Кіровська
	1118
	9%

	Самарська
	1263
	10%

	смт. Таромське
	782
	7%


Особисті прийоми голови районної у місті ради, його заступників та керівників структурних підрозділів проводяться відповідно до розпорядження голови районної в місті ради від 16.12.2015 № 143/1-р «Про порядок особистого прийому громадян головою районної ради та керівниками структурних підрозділів» у встановлені дні та години. 

За 2015 рік на особистому прийомі у керівництва районної ради було прийнято 35 відвідувачів, особисто головою районної ради – 28, заступниками - 7 громадян. 

У 2015 році до відділу координації питань житлово-комунальних підприємств, служб та взаємодії з правоохоронними органами надійшло
80 звернень з комунальних питань, що складає 6% від загальної кількості звернень (у 2014 році 492 звернення).

У 2015році до юридичного відділу надійшло 251 звернень, що складає 19% від загальної кількості звернень. Це в основному питання переоформлення особового рахунку, квартирного обліку, клопотання щодо виділення житла, юридична допомога та інше. В порівнянні з 2014 роком кількість звернень у цьому напрямку збільшилась на 33 одиниці
(2014 рік - 218).


До сектору  контролю за землекористуванням відділу соціально-економічного розвитку та контролю за землекористуванням надійшло 38 звернень, що становить 3% від загальної кількості. Якщо порівнювати з минулим роком, то кількість звернень збільшилась на 10 одиниць. В основі це звернення з питань земельних суперечок та скарги на сусіда.
Також з приводу незаконного встановлення та функціонування кіосків на розгляд до відділу соціально-економічного розвитку та контролю за землекористуванням районної у місті ради у 2015 році надійшло 83 звернення, складають 6,5% від загального надходження. В порівнянні з 2014 роком кількість звернень у цьому напрямку зменшилась на 95 одиниць (178). 

Відповідно до рішення виконкому районної у місті ради від 21.07.2000 р. № 448 відділами та службами районної у місті ради щоквартально надаються звіти про підсумки розгляду звернень громадян. Згідно цих звітів, а також реєстрації звернень громадян сектору по роботі зі зверненнями громадян загально-організаційного відділу та по роботі зі зверненнями громадян районної у місті ради надаються підсумки за зверненнями, скаргами та пропозиціями за 2015 рік.

До КП “Жилсервіс-2” ДМР за 2015 рік надійшло 1917 звернень громадян, порівняно з 2014 роком таких звернень збільшилось на 582 одиниці. Більшість звернень та порушені в них питання, перш за все, стосуються експлуатації та ремонту житла, ремонту покрівлі, опалення, водопостачання, ліфтів, каналізації та ливневих стоків, видалення аварійних дерев, поточний та капітальний ремонт квартир та інше. Основними причинами цих звернень є незадовільний стан житлового фонду, зношеність мереж комунального господарства, нестача бюджетних коштів та коштів житлово-комунальних підприємств на вирішення проблем цієї галузі, заборгованість населення за комунальні послуги, тощо. 

До відділу комунального господарства за 2015 рік надійшло 252 звернень, це на 33 звернення більше, ніж за 2014 рік. В зверненнях піднімались питання видалення та обрізки аварійних дерев, ліквідації звалищ, скарги на сусіда, ремонт доріг та інші.

Серед основних питань, що порушували громадяни у 2015 році, чільне місце займають питання соціального захисту населення. Як правило, звертаються найменш соціально захищені категорії населення, особи похилого віку, громадяни, які значною мірою втратили здоров’я і працездатність.

Таких звернень на розгляд до управління праці та соціального захисту населення надійшло 807. В порівнянні з аналогічним періодом минулого року кількість звернень у цьому напрямку збільшилась на 250 одиниць (557).

У своїх зверненнях громадяни порушують питання надання матеріальної допомоги та допомоги на поховання, оформлення соціальних виплат, встановлення опіки та інші.  
Особлива увага приділяється питанням, поставленим у листах інвалідів та ветеранів війни, листам від найменш захищених категорій громадян. Такі листи розглядаються головою районної у місті ради у першочерговому порядку.
За 2015 рік до районної ради звернулося;
	Пільгові категорії громадян
	2015
	2014

	учасників ВВВ 
	26
	24

	інвалідів ВВВ
	5
	8

	інвалідів І групи
	32
	19

	інвалідів ІІ групи
	63
	41

	інвалідів ІІІ групи
	27
	21

	вдів уч.ВВВ
	1
	-

	дітей війни
	114
	123

	уч.БД
	9
	9

	дітей-сиріт
	1
	2

	інвалід дитинства 
	4
	4

	ветеранів праці
	9
	13

	багатодітних сімей
	51
	3


яким була надана матеріальна допомога, а також допомога у ремонті житла та інше.
Не менш актуальними питаннями є питання соціального захисту дітей. Так до управління-служби у справах дітей протягом 2015 року надійшло
241 звернення стосовно позбавлення батьківських прав, встановлення опіки, встановлення опіки над житлом та інше. За минулий рік таких звернень
було 227.
До відділу освіти протягом 2015 року на розгляд прийнято 69 звернень громадян, порівняно з 2014 роком відбувається зменшення на 9 одиниць. Це питання стосовно роботи керівників закладів освіти, влаштування дітей до дошкільних та загальноосвітніх закладів тощо.

Слід зауважити, що до районної ради надходять звернення з питань  надання адміністративних послуг (видача довідок та завірених копій рішень виконкому). Так у 2015 році таких заяв надійшло 37, на відміну від 2014 року кількість зменшилась на 36 одиниць (73).


Серед звернень було 55 колективних листів, що на 44 одиниці менше ніж у 2014р.

До районної у місті ради за 2015 рік надійшло 130 повторних звернень, що становить 9% від загальної кількості звернень. Згідно аналізу, основною причиною повторних звернень залишається незгода заявників з наданими роз’ясненнями, наданням поверхневих відповідей або роз’яснень стосовно відсутності коштів на проведення робіт щодо порядку вирішення проблем, порушених у заявах громадян. Це звернення з проханням облаштування дитячих майданчиків, видалення аварійних дерев, ліквідація наслідків затоплення вулиць та будинків, надання житла, скарги на будівництво, з питань ремонту ліфтів, під’їздів, покрівлі, системи каналізації, опалення, водопостачання. В порівнянні з 2014 роком кількість повторних звернень у 2015 році збільшилась на 32 одиниці (у 2014 їх було 98).

Дані аналізу звернень за 2014 рік свідчать, що найбільшу частку звернень становлять питання житлово-комунального господарства, соціального захисту,  житлові питання та питання соціально-економічного розвитку. 

Всі 1330 звернень, що надійшли до Бабушкінської районної ради за 2015 рік відпрацьовані. 

З метою поліпшення та удосконалення роботи зі зверненнями громадян пропоную: 

- керівникам управлінь, відділів та служб Бабушкінської районної ради звернути увагу на підвищення якості та надання аргументованої, юридично обґрунтованої підготовки відповідей, безумовне дотримання термінів розгляду звернень громадян. Виключити факти байдужого ставлення до потреб громадян, формальних відповідей замість пошуків шляхів для їх вирішення;

- продовжувати використання системи зворотного зв’язку з заявниками та підписанням ними актів виконаних робіт;

- комісійно розглядати складні та проблемні питання.

Сектор по роботи зі зверненнями громадян й надалі буде спрямовувати свою діяльність на вдосконалення форм і методів роботи з населенням, тримати питання розгляду звернень на постійному контролі.

Завідувач сектору по роботі

зі зверненнями громадян                                                                  Ю.В.Малинкіна
