ІНФОРМАЦІЯ
про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2016 рік

структурних підрозділів Шевченківської районної у місті Дніпрі ради згідно Закону України «Про звернення громадян» та заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення

Розгляд звернень громадян та організація особистого прийому громадян у Шевченківській районній у місті раді здійснюється відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008р. №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів місцевого самоврядування", Закону України «Про звернення громадян» та інших нормативних актів з цього питання.

Протягом 2016 року в Шевченківській районній у місті раді вживались заходи з удосконалення роботи зі зверненнями громадян, підвищення відповідальності керівників органів місцевого самоврядування та структурних підрозділів районної ради за стан реагування на обґрунтовані пропозиції, заяви, скарги громадян.

Завдяки системній роботі зі зверненнями громадян в районі створено необхідні умови для реалізації жителями конституційного права на звернення.


За 2016 рік до Шевченківської районної у місті ради надійшло
1600 звернень (з них 78-«гаряча лінія голови Дніпропетровської облдержадміністрації»), що на 270 звернень більше, ніж за 2015 рік. 


Від вищих органів влади на розгляд та виконання у 2016 році надійшло 161 доручення за зверненнями громадян, що становить 10% від загальної кількості звернень. Це на 45 звернень менше, ніж в 2015 році (206).


Найбільша кількість доручень надійшла від міської ради — 159, обласної ради -2.


За 2016 рік до міської ради надійшло 66 321 звернення громадян.


До районних у місті Дніпрі рад за 2016 рік надійшло                                                                                       11 441 звернення. 


З них:

	Шевченківська
	1600
	14%

	Соборна
	2280
	20%

	Індустріальна
	1197
	10%

	Чечелівська
	1513
	13%

	АНД
	1234
	11%

	Новокодацька
	1311
	12%

	Центральна
	930
	8%

	Самарська
	1376
	12%


Особисті прийоми голови районної у місті ради, його заступників та керівників структурних підрозділів проводяться відповідно до розпорядження голови районної в місті ради від 16.12.2015 № 143/1-р «Про порядок особистого прийому громадян керівництвом районної у місті ради» у встановлені дні та години. 

За 2016 рік на особистому прийомі у керівництва районної ради було прийнято 37 відвідувачів, особисто головою районної ради – 26, заступниками - 11 громадян. 

У 2016 році до відділу координації питань житлово-комунальних підприємств, служб надійшло 81 звернення з комунальних питань, що складає 6% від загальної кількості звернень (у 2015році 80 звернень).

У 2016 році до юридичного відділу надійшло 305 звернень, що складає 19% від загальної кількості звернень. Це в основному питання переоформлення особового рахунку, квартирного обліку, клопотання щодо виділення житла, юридична допомога та інше. В порівнянні з 2015 роком кількість звернень у цьому напрямку збільшилась на 54 одиниці
(2015 рік - 251).


До сектору  контролю за землекористуванням відділу соціально-економічного розвитку та контролю за землекористуванням надійшло 44 звернення, що становить 3% від загальної кількості. Якщо порівнювати з минулим роком, то кількість звернень збільшилась на 6 одиниць. В основі це звернення з питань земельних суперечок та скарги на сусіда.

Також з приводу незаконного встановлення та функціонування кіосків на розгляд до відділу соціально-економічного розвитку та контролю за землекористуванням районної у місті ради у 2016 році надійшло 60 звернень, складають 4% від загального надходження. В порівнянні з 2015 роком кількість звернень у цьому напрямку зменшилась на 23 одиниці (83). 

Відповідно до рішення виконавчого комітету районної у місті ради від 21.07.2000 р. № 448 відділами та службами районної у місті ради щоквартально надаються звіти про підсумки розгляду звернень громадян. Згідно цих звітів, а також реєстрації звернень громадян сектору по роботі зі зверненнями громадян загального відділу та по роботі зі зверненнями громадян районної у місті ради надаються підсумки за зверненнями, скаргами та пропозиціями за 2016 рік.

До КП “Жилсервіс-2” ДМР за 2016 рік надійшло 2379 звернень громадян, порівняно з 2015 роком таких звернень збільшилось на 462 одиниці. Більшість звернень та порушені в них питання, перш за все, стосуються експлуатації та ремонту житла, ремонту покрівлі, опалення, водопостачання, ліфтів, каналізації та ливневих стоків, видалення аварійних дерев, поточний та капітальний ремонт квартир та інше. Основними причинами цих звернень є незадовільний стан житлового фонду, зношеність мереж комунального господарства, нестача бюджетних коштів та коштів житлово-комунальних підприємств на вирішення проблем цієї галузі, заборгованість населення за комунальні послуги, тощо. 

До відділу комунального господарства за 2016 рік надійшло
190 звернень, це на 52 звернення менше, ніж за 2015 рік. В зверненнях піднімались питання видалення та обрізки аварійних дерев, ліквідації звалищ, скарги на сусіда, ремонт доріг та інші.

Відділом у справах сім'ї, молоді, фізкультури та спорту протягом
2016 року прийнято та розглянуто 385 заяв з питань видачі посвідчень багатодітної сім'ї, з питань оздоровлення дітей пільгових категорій 238 заяв.

Серед основних питань, що порушували громадяни у 2016 році, чільне місце займають питання соціального захисту населення. Як правило, звертаються найменш соціально захищені категорії населення, особи похилого віку, громадяни, які значною мірою втратили здоров’я і працездатність.

Таких звернень на розгляд до управління праці та соціального захисту населення надійшло 1321. В порівнянні з аналогічним періодом минулого року кількість звернень у цьому напрямку збільшилась на 514 одиниць (807).


У своїх зверненнях громадяни порушують питання надання матеріальної допомоги та допомоги на поховання, оформлення соціальних виплат, встановлення опіки, оформлення субсидій та інші.  

Особлива увага приділяється питанням, поставленим у листах інвалідів та ветеранів війни, листам від найменш захищених категорій громадян. Такі листи розглядаються головою районної у місті ради у першочерговому порядку.
За 2016 рік до районної у місті ради звернулося:
	Пільгові категорії громадян
	2015
	2016

	учасників ВВВ 
	26
	17

	інвалідів ВВВ
	5
	-

	інвалідів І групи
	32
	19

	інвалідів ІІ групи
	63
	69

	інвалідів ІІІ групи
	27
	49

	вдів уч.ВВВ
	1
	-

	дітей війни
	114
	88

	учасників бойових дій
	9
	3

	дітей-сиріт
	1
	2

	інвалідів дитинства 
	4
	8

	ветеранів праці
	9
	6

	багатодітних сімей
	51
	8


яким була надана матеріальна, соціально-побутова та інша допомога.
Не менш актуальними питаннями є питання соціального захисту дітей. Так до управління-служби у справах дітей протягом 2016 року надійшло
345 звернень стосовно позбавлення батьківських прав, встановлення опіки, встановлення опіки над житлом та інше. За минулий рік таких звернень
було 241.

До відділу освіти протягом 2016 року на розгляд прийнято 46 звернень громадян, порівняно з 2015 роком відбувається зменшення на 23 одиниці. Це питання стосовно роботи керівників закладів освіти, влаштування дітей до дошкільних та загальноосвітніх закладів тощо.

Слід зауважити, що до сектору по роботі зі зверненнями громадян районної ради надходять звернення з питань надання адміністративних послуг (видача довідок та завірених копій рішень виконавчого комітету). Так у 2016 році таких заяв надійшло 51, на відміну від 2015 року кількість збільшилась на 14 одиниць (37).


Серед звернень було 16 колективних листів, що на 39 одиниці менше ніж у 2015р.

До районної у місті ради за 2016 рік надійшло 159 повторних звернень, що становить 9% від загальної кількості звернень. Згідно аналізу, основною причиною повторних звернень залишається незгода заявників з наданими роз’ясненнями, наданням поверхневих відповідей або роз’яснень стосовно відсутності коштів на проведення робіт щодо порядку вирішення проблем, порушених у заявах громадян. Це звернення з проханням видалення аварійних дерев, ліквідація наслідків затоплення вулиць та будинків, надання житла, скарги на будівництво, з питань ремонту ліфтів, під’їздів, покрівлі, системи каналізації, опалення, водопостачання. В порівнянні з 2015 роком кількість повторних звернень у 2016 році збільшилась на 29 одиниць (у 2015 їх було 130).

Дані аналізу звернень за 2016 рік свідчать, що найбільшу частку звернень становлять питання житлово-комунального господарства, соціального захисту,  житлові питання та питання соціально-економічного розвитку. 

Всі 1600 звернень, що надійшли до Шевченківської районної у місті ради за 2016 рік, відпрацьовані. 

З метою поліпшення та удосконалення роботи зі зверненнями громадян пропоную: 

- керівникам управлінь, відділів та служб Шевченківської районної у місті ради звернути увагу на підвищення якості та надання аргументованої, юридично обґрунтованої підготовки відповідей, безумовне дотримання термінів розгляду звернень громадян. Виключити факти байдужого ставлення до потреб громадян, формальних відповідей замість пошуків шляхів для їх вирішення;

- продовжувати використання системи зворотного зв’язку з заявниками та підписанням ними актів виконаних робіт;

- комісійно розглядати складні та проблемні питання.

Сектор по роботі зі зверненнями громадян й надалі буде спрямовувати свою діяльність на вдосконалення форм і методів роботи з населенням, тримати питання розгляду звернень на постійному контролі.

Завідувач сектору по роботі зі зверненнями

 громадян загального відділу та по роботі 

зі зверненнями громадян                                                               Ю.В. Малинкіна

