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ШЕВЧЕНКІВСЬКОЇ  РАЙОННОЇ  У  МІСТІ  ДНІПРІ  РАДИ
Р І Ш Е Н Н Я
_______________________





                                ___________
м. Дніпро
Про хід виконання Указу Президента 

України від 07.02.2008 р. № 109 “Про

першочергові заходи щодо забезпечення

реалізації та гарантування конституційного

права на звернення до органів державної

влади та органів місцевого самоврядування”

за підсумками 2017 року


Заслухавши інформацію завідувача сектору по роботі зі зверненнями громадян загального відділу та по роботі зі зверненнями громадян Шевченківської районної у місті Дніпрі ради Танцюрової Л.П. “Про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2017 рік Шевченківської районної у місті Дніпрі ради відповідно до Закону України “Про звернення громадян” та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” виконавчий комітет Шевченківської районної у місті Дніпрі ради відзначає, що робота зі зверненнями громадян відповідає вимогам вищезазначених Закону та Указу.

На виконання вимог Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 розроблено план відповідних заходів, згідно цього плану заходів не менше одного разу на рік питання щодо роботи зі зверненнями громадян розглядається на засіданнях виконкому районної у місті ради. Керівникам відділів, служб та управлінь районної у місті ради щотижнево доводиться до відома оперативна інформація про недопущення порушень термінів розгляду звернень громадян та поточні питання по розгляду звернень громадян.

З метою вдосконалення роботи зі зверненнями громадян у відділах, управліннях та службах Шевченківської районної у місті ради за результатами перевірок та аналізу було рекомендовано активізувати роботу з всебічного розгляду та оперативного вирішення питань, порушених у зверненнях громадян. Посилити вимоги та контроль за станом роботи зі зверненнями громадян. Для запобігання повторних звернень взяти під особливий контроль звернення, що перебувають на довгостроковому контролі, звернути увагу на підвищення якості підготовки відповідей та безумовне дотримання термінів розгляду звернень громадян. 

Враховуючи вищезазначене, з метою підвищення ефективності роботи зі    зверненнями громадян, виконавчий комітет Шевченківської районної у місті ради 
В И Р І Ш И В:
1.
Інформацію завідувача сектору по роботі зі зверненнями загального відділу та по роботі зі зверненнями громадян взяти до відома (додається).

2.
Керівникам управлінь, відділів та служб Шевченківської районної у місті Дніпрі ради:

2.1.
Звернути увагу на підвищення якості та надання аргументованої, юридично обґрунтованої підготовки відповідей, оперативно вирішувати порушені в зверненнях питання та забезпечити безумовне дотримання термінів розгляду звернень громадян. Виключити факти байдужого ставлення до потреб громадян, формальних відповідей замість пошуків шляхів для вирішення питань.

2.2.
Проводити глибокий аналіз повторних звернень, а також звернень, що надійшли від органів влади вищого рівня, знаходити шляхи вирішення порушених питань, а в разі виявлення ознак тяганини та формалізму притягувати посадових осіб до встановленої законом відповідальності. Вжити невідкладних заходів щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян.

2.3.
Звернення, на які надані заявникам проміжні відповіді, взяти під особистий контроль.

2.4.
Для своєчасного виявлення актуальних проблем, що породжують звернення і потребують негайного вирішення, використовувати різні форми роботи та методи зворотного зв'язку з населенням, підвищувати рівень аналітичної роботи.

2.5.
Продовжити використання системи зворотного зв'язку з заявниками та підписання ними актів виконаних робіт.

2.6.
Впроваджувати нові форми роботи зі зверненнями громадян у частині удосконалення особистих прийомів та роз'яснення населенню повноважень місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.

3.
Сектору по роботі зі зверненнями громадян:

3.1.
Щотижнево здійснювати своєчасний контроль за виконавчою дисципліною по роботі зі зверненнями громадян у відділах, управліннях та службах районної у місті ради.

3.2.
Продовжити практику вивчення стану роботи зі зверненнями громадян та надання практичної і методичної допомоги управлінням, відділам та службам районної ради.

4.
Звернути увагу керівників відділів, управлінь та служб районної у місті ради на персональну відповідальність за розгляд звернень громадян та вирішення в межах своїх повноважень питань, порушених у заявах.

5.
Рішення виконавчого комітету районної у місті ради від 24.03.2017 року № 76 "Про хід виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109 "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування за підсумками 2016 року" вважати таким, що втратило чинність.

6.
Координацію роботи зі зверненнями громадян покласти на завідувача сектору по роботі зі зверненнями громадян загального відділу та по роботі зі зверненнями громадян – Танцюрову Л.П., контроль за виконанням даного рішення на заступника голови районної у місті ради - керуючого справами виконкому - Ребченко М.В.

Голова районної у місті ради                                                          А.В. Атаманенко                                                                                

