ІНФОРМАЦІЯ
про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2017 рік

структурних підрозділів Шевченківської районної у місті Дніпрі ради згідно Закону України «Про звернення громадян» та заходи щодо забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення

Розгляд звернень громадян та організація особистого прийому громадян у Шевченківській районній у місті раді здійснюється відповідно до ст. 55 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, ст. 22 Закону України “Про звернення громадян” та Указу Президента України від 07.02.2008р. №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів місцевого самоврядування".

Протягом 2017 року в Шевченківській районній у місті раді вживались заходи з удосконалення роботи зі зверненнями громадян, підвищення відповідальності керівників органів місцевого самоврядування та структурних підрозділів районної ради за стан реагування на обґрунтовані пропозиції, заяви, скарги громадян.

Завдяки системній роботі зі зверненнями громадян в районі створено необхідні умови для реалізації жителями конституційного права на звернення.


За 2017 рік до Шевченківської районної у місті ради надійшло
874 звернення, що на 726 звернень менше, ніж за 2016 рік. 


Від вищих органів влади на розгляд та виконання у 2017 році надійшло 254 доручення за зверненнями громадян, що становить 29 % від загальної кількості звернень. Це на 93 звернення більше, ніж в 2016 році (161).


В цілому прослідковується тенденція на загальне зменшення звернень громадян до райради при значному зростанні звернень, переадресованих на виконання міською радою та ОДА. На жаль, слід відзначити, що значна кількість таких звернень хоч територіально і належить до Шевченківського району,  проте можливість вирішення питань лежить поза межами компетенції районної у місті ради. 

Особисті прийоми голови районної у місті ради та його заступників проводяться відповідно до розпорядження голови районної в місті ради «Про порядок особистого прийому громадян керівництвом районної у місті ради у 2018 році» у встановлені дні та години. 


За 2017 рік на особистому прийомі у керівництва районної ради було прийнято 27 відвідувачів, особисто головою районної ради – 15, заступниками - 12 громадян. За результатами особистих прийомів керівництвом невідкладно були проведені дії для вирішення питань громадян або надані необхідні роз'яснення.
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У 874 зверненнях громадян було порушено понад 1000 питань (1015) різних напрямків. Розподіл звернень за напрямками діяльності у 2017 році склався наступним чином:

Питання комунального господарства — 307 (у 2016 році — 492), з них - до відділу координації питань житлово-комунальних підприємств, служб (Бобровник Л.О.) надійшло 147 звернень, а до відділу комунального господарства (Мамбетов Р.О.) - 160. Більшість звернень та порушені в них питання, перш за все, стосуються експлуатації та ремонту житла, ремонту покрівлі, опалення, водопостачання, ремонту доріг, ліквідації звалищ та видалення аварійних дерев, тощо. Незважаючи на найбільшу в райраді кількість звернень, керівниками цих підрозділів докладаються великі зусилля для вирішення питань у межах нашої компетенції та уникненні формальних відповідей заявникам.

У 2017 році до юридичного відділу (Концевий В.Р.) надійшло 170 звернень, що складає 19% від загальної кількості звернень. Це, в основному, питання переоформлення особового рахунку, квартирного обліку, клопотання щодо виділення житла, юридична допомога. В порівнянні з 2016 роком кількість звернень у цьому напрямку зменшилася на 135 одиниць (2016 рік - 305).


До сектору  контролю за землекористуванням відділу соціально-економічного розвитку та контролю за землекористуванням (Ціпко О.О.) надійшло 14 звернення, що становить 1,5 % від загальної кількості. В основі це звернення з питань земельних суперечок та скарги на сусіда.

Також з приводу незаконного встановлення та функціонування кіосків на розгляд до відділу соціально-економічного розвитку та контролю за землекористуванням (Носатенко М.А.) районної у місті ради у 2017 році надійшло 68 звернень, складають 8 % від загального надходження. В порівнянні з 2016 роком кількість звернень у цьому напрямку зросла на 6 одиниць (60). 


До відділу у справах сім'ї, молоді, фізкультури та спорту (Мироненко О.В.) протягом 2017 року надійшло 17 звернень, пов'язаних із функціонуванням дитячих майданчиків та клопотаннями щодо присвоєння звання “Мати-героїня” (5), крім того відділом прийнято та розглянуто 387 заяв з питань видачі посвідчень багатодітної сім'ї та 175 заяв з питань оздоровлення дітей пільгових категорій.


До відділу організаційної роботи та внутрішньої політики (Малинкіна Ю.В.) надійшло 12 звернень. В основному, це звернення з питань створення та легалізації органів самоорганізації населення, депутатської діяльності.

Серед основних питань, що порушували громадяни у 2017 році, чільне місце займають питання соціального захисту населення. Як правило, звертаються найменш соціально захищені категорії населення, особи похилого віку, громадяни, які значною мірою втратили здоров’я і працездатність. До районної у місті ради таких звернень надійшло 326 (у 2016 році — 618). Умовне зменшення кількості звернень пов'язане із змінами у реєстрації (якщо у попередні роки реєструвалися заяви громадян на матеріальну допомогу у секторі по роботі зі зверненнями громадян, то, у 2017 році, реєструвалися клопотання депутатів через загальний відділ). Насправді ж соціальних проблем не стало менше і вони потребують всебічної уваги з боку органів місцевого самоврядування.


Безпосередньо до управління соціального захисту населення надійшло 780 звернень громадян. У своїх зверненнях громадяни порушують питання надання матеріальної допомоги та допомоги на поховання, оформлення соціальних виплат, встановлення опіки, оформлення субсидій (474) та інші. 

На діаграмі приведені показники 2017 та 2016 років у розрізі тематики за класифікатором звернень громадян.
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             Особлива увага приділяється питанням, поставленим у зверненнях інвалідів та ветеранів війни, заявам від найменш захищених категорій громадян. Такі звернення розглядаються головою районної у місті ради у першочерговому порядку.
В таблиці приведена порівняльна характеристика звернень пільгових категорій громадян за 2016 – 2017 роки.

	Пільгові категорії громадян
	2016
	2017

	Учасники та інваліди війни, учасники бойових дій
	20
	27

	Інваліди І, ІІ, ІІІ групи
	137
	51

	Ветерани праці
	6
	5

	Діти війни
	88
	17

	Учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС
	3
	2

	Члени багатодітних сімей, матері-героїні
	8
	3

	Учасники АТО
	3
	14

	Переселенці або внутрішньо переміщені особи
	-
	4

	Члени сім'ї загиблого
	-
	2


Не менш актуальними питаннями є питання соціального супроводу та захисту дітей. Так до управління-служби у справах дітей протягом 2017 року надійшло
441 звернення стосовно позбавлення батьківських прав, встановлення опіки, визначення годин спілкування із неповнолітніми, встановлення опіки над житлом та інше. Було прийнято 124 рішення виконкому (згідно із зверненнями громадян), а з інших питань були проведені консультації та надані усні і письмові роз'яснення.


Слід зауважити, що до загального відділу та по роботі зі зверненнями громадян районної ради надходять звернення з питань надання адміністративних послуг (видача довідок та завірених копій рішень виконавчого комітету). Так у 2017 році таких заяв надійшло 24, у порівнянні з 2016 роком кількість зменшилась на 27 одиниць (51).

До районної у місті ради за 2017 рік надійшло 126 повторних звернень, що становить 14% від загальної кількості звернень. Основною причиною повторних звернень залишається незгода заявників з наданими роз’ясненнями, наданням поверхневих чи формальних відповідей. Це, переважно, звернення комунального характеру, соціального захисту населення, вирішення питань виховання неповнолітніх. Багато звернень надходить повторно із міської ради, незважаючи на наші відповіді про відсутність повноважень у вирішенні даного питання. 
Аналіз звернень за 2017 рік показує, що найбільшу частку становлять питання житлово-комунального господарства, соціального захисту,  житлові питання та питання соціально-економічного розвитку. 
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Всі 874 звернення, що надійшли до Шевченківської районної у місті ради за 2017 рік, відпрацьовані. 
З метою поліпшення та удосконалення роботи зі зверненнями громадян керівникам управлінь, відділів та служб Шевченківської районної у місті ради слід звернути увагу на надання компетентних, аргументованих, юридично обґрунтованих відповідей, безумовне дотримання термінів розгляду звернень громадян. Виключити факти байдужого ставлення до потреб громадян, формальних відповідей замість пошуків шляхів для вирішення проблем.

Сектор по роботі зі зверненнями громадян й надалі буде спрямовувати свою діяльність на вдосконалення форм і методів роботи з населенням, тримати питання розгляду звернень громадян на постійному контролі.

Завідувач сектору по роботі зі зверненнями

громадян загального відділу та по роботі 

зі зверненнями громадян                                                                                     Л.П. Танцюрова

