	
	Додаток до рішення

виконкому районної у місті ради 

від ............................  №   .............


ІНФОРМАЦІЯ

	про роботу Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Шевченківської районної у місті Дніпрі ради в нових умовах  згідно з Постановою Кабінету Міністрів України № 1417 від 29.12.2009 р. 
(із змінами внесеними згідно  Постанови Кабінету Міністрів України від 23.12.2015 № 1093)



Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Шевченківської районної у місті Дніпрі ради який є бюджетною установою з комунальною формою власності, проводить роботу керуючись Законом України «Про соціальні послуги», Постановою Кабінету Міністрів України № 1417 від 29.12.09 р. (із змінами),  Державними стандартами надання соціальних послуг, затвердженими наказами Міністерства соціальної політики України та Положенням про територіальний центр,  спрямовуючи свою діяльність на забезпечення якісного надання соціальних послуг; установлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, яких обслуговує територіальний центр.
На соціальне обслуговування мають право:

громадяни похилого віку, інваліди, хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, або рідні є громадянами похилого віку чи визнані інвалідами в установленому порядку;

громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім’ї.

Зарахування до територіального центру здійснюється на підставі звернення громадянина або його законного представника.  На кожного отримувача соціальних послуг заповнюється індивідуальний план – документ, складений на підставі проведеного комплексного визначення стану індивідуальних потреб отримувача, у якому зазначено заходи, що здійснюються для надання необхідної послуги, періодичність і строки виконання тощо. 

Структурними підрозділами територіального центру надаються соціальні послуги - догляд вдома, соціальна адаптація, денний догляд, консультування, представництво інтересів, соціальна профілактика, посередництво (медіація), соціально-економічні послуги, транспортні, юридичні, інформаційні, швацькі, перукарські та інші.
В територіальному центрі здійснюють діяльність три структурних підрозділи,  станом на 01.10.18р., в яких знаходяться на обслуговуванні 1034 особи.
Відділення соціальної допомоги вдома виконує функції виявлення та забезпечення життєдіяльності одиноких громадян похилого віку та інвалідів (старше 18-ти років), які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги, турботи, уваги, мають потребу в спілкуванні та отриманні, згідно з Державним стандартом та «Положенням про територіальний центр», соціальної послуги - догляд  вдома, яка включає в себе:

допомогу у самообслуговуванні; 

ведення домашнього господарства; 

забезпечення супроводження; 

надання допомоги в оплаті комунальних послуг; 

надання допомоги в оформленні документів; 

написання листів, заяв, скарг, отримання довідок, інших документів;

представництво інтересів в установах; 

надання допомоги в обробці присадибної ділянки; 

виклик лікаря додому; 

сприяння в отриманні медичної допомоги в установах охорони здоров’я;

сприяння у направленні до стаціонарної установи, установи охорони здоров’я; 

сприяння в отриманні протезно-ортопедичної допомоги, технічних засобів догляду і реабілітації; 

психологічну підтримка; 

сприяння в організації консультування із соціально-правових, комунально-побутових, медичних, соціальних послуг у державних і місцевих органах влади тощо; 

допомогу в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами; 

надання інформації з питань соціального захисту населення.

Надання послуги догляду вдома здійснюється безоплатно та на платній основі.

На 01.10.2018 року відділенням надано соціальні послуги на безоплатній та платній основі 558 підопічним, з яких 221 особа має помірно знижену рухову активність, 307 осіб – значно знижену рухову активність і 30 осіб мають втрачену рухову активність. Серед 160 осіб з інвалідністю, які знаходяться на обслуговуванні відділення соціальної допомоги вдома, 42 людини – інваліди дитинства.
Відділення соціальної допомоги вдома налічує: 42 соціальних робітника, 2 соціальних працівника, 2 фахівця із соціальної допомоги вдома та завідувача.

Надання соціальних послуг одиноким громадянам похилого віку проводиться в межах Шевченківського району, який розподілено за адресами на 3 дільниці. 

Робота кожної дільниці підпорядкована соціальним працівникам та фахівцям із соціальної допомоги вдома, у кожного з яких на дільниці працює 14 соціальних робітників.

Навантаженність на одного соціального робітника складає: 13-14 чол. (Згідно наказу мінсоцполітики України № 753 від 12.07.2016 року «Про затвердження Типового штатного нормативу чисельності працівників територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» - 6 чол. у сільській місцевості та 10 чол. у будинках з комунальними зручностями). Щоденно соціальний робітник надає соціальні послуги 5-6 підопічним з 3,4,5 групою рухової активності (4-5 послуг кожному). 

Відділення соціальної допомоги вдома співпрацює з бюджетними установами Шевченківського району: управлінням соціального захисту населення, пенсійним фондом, департаментом адміністративних послуг (відділ обліку проживання фізичних осіб), представниками установ охорони здоров’я для виявлення, обстеження та визначення потреб в отриманні соціальних послуг одиноким громадянам похилого віку.

Згідно Державного стандарту догляду вдома (наказ Міністерства соціальної політики України від 13.11.2013 № 760), фахівцем із соціальної допомоги вдома проводиться щоденний внутрішній моніторинг та оцінка якості надання соціальних послуг соціальними робітниками підопічним за адресами проживання.

Відділення денного перебування створено для надання соціальних послуг громадянам похилого віку, інвалідам (які досягли 18-річного віку), що частково втратили здатність до самообслуговування, на день.                                                                                                   

Відділення  обслуговує громадян, які мають часткове порушення рухової активності, частково не здатні до самообслуговування, потребують соціально-побутової і психологічної адаптації, надання соціальних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності, запобігання виникненню та розвитку можливих захворювань особи, підтримки її здоров’я, соціальної незалежності, відновлення знань, вмінь та навичок з орієнтування в домашніх умовах, ведення домашнього господарства, самообслуговування, поведінки у суспільстві, сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, організації дозвілля і відпочинку.

Відділення денного перебування надає  послуги соціальної адаптації та денного догляду. Крім того, відділення  може надавати послуги консультування, представництва інтересів, соціальної профілактики, посередництва (медіації) тощо. 

У відділенні працюють групи здоров’я, йоги, психолог, проводяться заняття з ЛФК, на тренажерах, сеанси аромотерапії, масажів та електромасажів. Спортивна зала обладнана тренажерами, біговими доріжками, орбітрексом, велотренажером, вібромасажером, профілактором  Євмінова, шведською стінкою, спортивним інвентарем.

Кількість обслужених за 9 місяців 2018 року складає  402 особи, у тому числі:

отримувачів послуги денного догляду      -  225;

отримувачів послуги соціальної адаптації -  177.

Зазначені вище послуги включають в себе  понад 60 основних заходів, кожен з яких складається з певного переліку.

Протягом 9 місяців 2018 року працівниками відділення 402 пенсіонерам надано 89898 соціальних послуг, у тому числі: 

заняття з ЛФК, груп здоров’я                         -  22195;

сеанси ручного масажу                                    -  1107;

сеанси механічного та вібраційного масажів  -  12099;

заняття на профілакторі Євмінова                  - 145;

сеанси з аплікаторами                                      -  2525;

сеанси УФО                                                       -  123;

харчування                                                        -  4072;

забезпечення вітамінними препаратами          -  5694;

прийом кисневої пінки                                      -  4072;

прийом фіточаю                                                -  4072;

заняття з трудової адаптації                             -  358;

заняття з комп’ютерної грамоти                      -  686;

вимір артеріального тиску                               -  9792;

сеанси ароматерапії                                          -  1856;

сеанси інфрачервоного випромінювання        -   85;

психологічні                                                      -  1220;

консультації фахівця з фізичної реабілітації   - 2847; 

культурно-масові заходи                                  -  9179;

інших (консультації, інформування тощо)       - 7771.

Територіальний центр забезпечує дворазовим харчуванням отримувачів послуги денного догляду відділення денного перебування тобто громадян, які перебувають у відділенні протягом дня з 8.00 до 17.00 години,  в межах затвердженого кошторису. У 2018 році вартість харчування на день складає                 22 грн. 00 коп.  

Три  палати відділення розраховані на 25 ліжко-місць та оснащені сучасними меблями, обігрівачами, кондиціонерами, телевізорами, кварцювальними лампами. 

Для організації дозвілля у відділенні працюють бібліотека, кабінет трудотерапії, кімната духовності. 

В територіальному центрі існує ансамбль «Рябинушка», який складається з пенсіонерів. Ансамбль виступає не лише в територіальному центрі, але й приймає участь  в міських та районних заходах, за що має багато нагород.

Щотижня (2 рази на тиждень) проводяться тематичні вечори, святкові концерти, лекції, зустрічі з поетами, композиторами, художниками.

Також, працює клуб «Зацікавлених чомучок», щотижня проводяться зустрічі у колі друзів «У самовара», дискотеки «Для завжди молодих, завжди юних».

Для пенсіонерів відділення організовано безкоштовні відвідування  філармонії, Дніпровського театру драми та комедії, театру опери і балету, екскурсії до єврейського центру «Мєнора».

Плідна співпраця поєднує нас з Університетом третього віку, БФ «БО «Карітас Донецьк», спеціалісти яких залучено до проведення спільних заходів для пенсіонерів терцентру. 

Великим попитом серед пенсіонерів користуються заняття з трудової адаптації та комп’ютерної грамоти. 

Необхідність занять з комп’ютерної грамоти була обумовлена бажанням громадян похилого віку отримання навиків роботи на комп’ютері, а саме на рівні користувача; робота в програмі фото шоп; створення та робота в особистому кабінеті з метою оплати послуг за ЖКП, мобільного зв’язку тощо; отримання необхідної інформації через Інтернет (новини, зміни законодавства щодо пільг та субсидій, особисте спілкування тощо); організація дозвілля, тобто перегляд різнопланових програм телебачення, фільмів, вистав, концертів, участь у групах за інтересами тощо; спілкування з мешканцями різних кутків світу через програму Skipe; самоосвіта та саморозвиток; розвиток світогляду підопічних та інтеграція у житті суспільства та громади.

Також, в рамках дозвіллєвої діяльності щотижня проводяться розважальні програми: зустрічі «Зацікавлених Чомучок» та «Танці з зірками».

Згідно наказу Міністерства соціальної політики України від 08.11.2017 № 1768 «Про апробацію проекту державного стандарту соціальної реабілітації осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями» та та листа Департаменту соціального захисту населення Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 16.11.2017 № 6637/0/192-17 «Про апробацію проекту» на базі нашого територіального центру та безпосередньо відділення денного перебування організовано проведення апробації даного проекту протягом грудня 2017року – березня 2018 року.

В рамках проведення апробації проекту Державного стандарту соціальної реабілітації осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями територіальним центром надано соціальні послуги 10 особам з інтелектуальними та психічними порушеннями, у тому числі 5 осіб з психічними порушеннями,    5 – з інтелектуальними.

За результатами проведеної роботи розроблено та надано пропозиції та зауваження до проекту  щодо  Державного стандарту соціальної реабілітації осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями.

Відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги створено для обслуговування малозабезпечених громадян району. Безоплатно  обслуговуватись мають право люди похилого віку та  інваліди (які досягли 18- річного віку), що не мають рідних. 
Станом на 01.10.2018р.  надано 11802 послуги 413 малозабезпеченим громадянам району на суму 233 129,78 грн.
Вся діяльність відділення  адресної допомоги спрямована на підтримку  подолання економічних проблем громадян, з урахуванням їх соціального, психологічного та фізичного рівня життя і здійснює свою діяльність для надання різних видів допомоги.  

Прийом на обслуговування здійснюється  за умови надання громадянами всіх документів, при якому працівники відділення виявляють потреби малозабезпечених людей.

На кожного громадянина, якого обслуговує відділення,  оформлюється особова справа. Всі данні людей зарахованих на обслуговування  заносяться в електронну базу даних територіального центру. 

Працівники відділення співпрацюють з благодійними фондами, приватними підприємствами, релігійними організаціями, підприємствами побутового обслуговування, які постійно надають допомогу малозабезпеченим громадянам.

У відділенні працює перукар, який безкоштовно надає перукарські послуги підопічним громадянам, як  вдома  так і в приміщенні терцентру.

Також для підопічних у відділенні надаються швацькі послуги.

При відділенні утворено і працює пункт прокату  технічних засобів реабілітації.

Всі види засобів  реабілітації надаються  підопічним терцентру по договору у безкоштовне користування.

У разі, коли громадянин через часткову втрату рухової активності не може відвідати відділення адресної допомоги  та особисто отримати допомогу соціальний робітник відділення адресної допомоги доставляє допомогу громадянину  за місцем його проживання.

Впродовж 2018 року було отримано і видано 181 підопічним від церквей продуктів харчування на суму 6512,50 грн.

Щотижня надається допомога від ПП Раздорожний у вигляді хліба. 117 чоловік отримали на суму 1178,55 грн.

До державних свят отримали допомогу у вигляді продуктів харчування  від ООО ТМ Рідна паляниця, ТОВ «Каскад», КФ «Лаванда» 62 пенсіонери  на суму 3432,60 грн.

Впродовж року малозабезпечені підопічні отримують смачні обіди від ТОВ «Спортленд» та БФ «Карітас». Було проведено 1822 обіди для 80 підопічних на загальну суму 139666,40 грн.

У приміщенні терцентру були проведені благодійні чаювання до свята Великодня, Дня Перемоги, Дня Конституції, «Три Спаси», до Дня Незалежності,  Дня людини похилого віку для 343 пенсіонерів на суму 8564,73 грн. завдяки нашим спонсорам: мережі ресторанів швидкого харчування КФС, ФОП Думський О.В., ФОП Мозговая А.А., ТОВ «Ярмарок».

На базі відділення працює Пункт видачі речей, що були у користуванні. Постійно поповнюють наші колекції ПП «Омега», БФ «Помогаєм», ПП Бобошко, ПП Кудим, ПП Бурикіна. 414 підолічних одержали одяг і взуття на суму 96525,00 грн.

До кінця 2018 року планується участь у заходах до Декади людини з обмеженими можливостями, новорічних та різдвяних святах.

Серед позитивних змін – протягом двох років територіальний центр активно співпрацює з Університетом Третього віку. На базі територіального центру щотижнево проводяться лекції та практичні заняття з правознавства та психології, які користуються популярністю серед відвідувачів центру.  

Завдяки співпраці з Університетом налагоджено роботу щодо безоплатного відвідування пенсіонерами філармонії, театрів міста, участі в екскурсіях.

Також, ветерани терцентру приймали активну участь у Флеш – мобі та конкурсі «Супер Пані Дніпро». 

Завдяки плідній співпраці з  Німецьким товариством міжнародного співробітництва GIZ, які безкоштовно надали комп’ютерну техніку, у вересні місяці 2018 року організовано та розпочав роботу кабінет комп’ютерної грамоти.

Для безпечної та комфортної роботи територіального центру, районною радою Шевченківського району було придбано внутрішнє та зовнішнє відеоспостереження, що дало змогу цілодобово бачити, що відбувається у приміщенні та на території центру. Це виявилось ефективним способом боротьби проти псування майна, крадіжок та запобігання їх появи.
Для зняття соціальної напруги Шевченківською радою зроблено все можливе, щоб якомога більше зберегти ці соціальні послуги, які надаються на безоплатній основі, так як більшість пенсіонерів, ветеранів з їх мізерними пенсіями, не мають цих послуг в буденному житті. 

Районна влада опікується проблемами територіального центру та пенсіонерів, тому що робота територіального центру має на меті  сприяння людям у подоланні особистих і соціальних труднощів за допомогою підтримки, захисту, корекції та адаптації, має важливе значення в соціальному захисті населення району, щоб у якнайбільшої кількості  непрацездатних пенсіонерів  рівень життя став кращим, щоб вони  почували себе захищеними.

Директор терцентру                                                               Н.В. Біневська
