	
	Додаток 
Рішення виконкому 
районної у місті ради 

від 25.11.16 № 342


ІНФОРМАЦІЯ

	про роботу територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Шевченківської районної у місті Дніпрі ради в нових умовах  згідно з Постановою Кабінету Міністрів України № 1417 від 29.12.2009 
(із змінами внесеними згідно  Постанови Кабінету Міністрів України від 23.12.2015 № 1093)



Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Шевченківської районної у місті Дніпрі ради який є бюджетною установою з комунальною формою власності, проводить роботу керуючись Законом України «Про соціальні послуги», Постановою Кабінету Міністрів України № 1417 від 29.12.2009  (із змінами),  Державними стандартами надання соціальних послуг, затвердженими наказами Міністерства соціальної політики України та Положенням про територіальний центр,  спрямовуючи свою діяльність на забезпечення якісного надання соціальних послуг; установлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, яких обслуговує територіальний центр.
  На соціальне обслуговування мають право:

- громадяни похилого віку, інваліди, хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, або рідні є громадянами похилого віку чи визнані інвалідами в установленому порядку;

- громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім’ї.

Зарахування до територіального центру здійснюється на підставі звернення громадянина або його законного представника.  На кожного отримувача соціальних послуг заповнюється індивідуальний план – документ, складений на підставі проведеного комплексного визначення стану індивідуальних потреб отримувача, у якому зазначено заходи, що здійснюються для надання необхідної послуги, періодичність і строки виконання тощо.



Зарахування до структурних підрозділів територіального центру, надання соціальних послуг та їх припинення здійснюється на підставі  наказу по територіальному центру, який додається до особової справи. 

        Структурними підрозділами територіального центру надаються соціальні послуги - догляд вдома, соціальна адаптація, денний догляд, консультування, представництво інтересів, соціальна профілактика, посередництво (медіація), соціально-економічні послуги, транспортні, юридичні, інформаційні та інші.
На 01.10.2016 року в територіальному центрі здійснюють діяльність 3 структурних підрозділи, в яких отримують соціальні послуги 791особа.
Відділення соціальної допомоги вдома виконує функцію забезпечення життєдіяльності одиноких громадян похилого віку та інвалідів (старше 18-ти років), які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги, турботи, уваги, мають потребу в спілкуванні та отриманні соціальної послуги догляду вдома, яка включає в себе 20 основних заходів. Надання послуги догляду вдома здійснюється безоплатно та на платній основі.


Обслуговування одиноких громадян похилого віку проводиться в межах Шевченківського району, який розподілено за адресами на 3 дільниці. Всього 45 соціальних робітників надають послуги догляду вдома одиноким громадянам похилого віку, яких в відділенні на даний час 534.

Роботою відділення керує завідувач, робота кожної дільниці підпорядкована соціальним працівникам і заступнику завідувача, у кожного з яких на дільниці працює 14-16 соціальних робітників. 


Відділення соціальної допомоги вдома разом з представниками установ охорони здоров’я, житлово-комунальних служб виявляє одиноких громадян похилого віку, проводить обстеження їх матеріально-побутових умов, визначає потребу в отриманні соціальних послуг. 

На підставі Наказу Міністерства соціальної політики України від 13.11.2013 № 760 був затверджений Державний стандарт догляду вдома, який визначає зміст, обсяг, умови та порядок надання соціальної послуги догляду вдома, показники її якості для суб’єктів незалежно від форм власності, які надають цю послугу. 

Облік підопічних у відділенні ведеться в паперовому та електронному виді, постійно контролюється та оновлюється. Серед 534 підопічних  відділення 491 особа похилого віку, 163 інваліда, ведеться облік учасників війни, дітей війни та інших категорій. 


21 підопічний має втрачену здатність до пересування, 323 значно знижену рухову активність і 190 осіб помірно знижену рухову активність. Один соціальний робітник обслуговує 11-12 підопічних. За 9 місяців здійснено 38588 відвідувань, надано 134491  послуг (в середньому 3-4 послуги за відвідування). 


518 підопічних отримують послуги безоплатно, 16 – на платних умовах за договорами цивільно-правового кодексу: по виконаним за місяць на платних умовах послугам на 1 число місяця до бухгалтерії надається звітний акт за підписом підопічного, соціального робітника і завідувача.


Завдяки активній роботі соціальних робітників і працівників відділення з Міським Товариством Червоний Хрест 6 пенсіонерів  (за 9 місяців 2016 р.) отримали гарячі обіди на суму 33040,00 грн.


На виконання розпорядження голови районної у місті Дніпропетровську ради від 18.11.2014 №113-р робітниками відділення соціальної допомоги вдома за 9 місяців 2016 року проведено обстеження 1494 громадян, які перемістилися із зони АТО на предмет підтвердження факту проживання за місцем реєстрації.

Одним з головних питань сьогодення це оформлення субсидії на оплату житлово-комунальних послуг. Територіальний центр приймає активну участь у вирішені цих проблем для своїх підопічних.

         З 01.08.2016 року у територіальному центрі організовано та розпочало функціонування відділення денного перебування, створене на базі відділення соціально-побутової адаптації та відділення соціально-медичних послуг. 

          Відділення денного перебування надає  послуги соціальної адаптації та

денного догляду. Крім того, відділення  може надавати послуги консультування, представництва інтересів, соціальної профілактики, посередництва (медіації) тощо. Зазначені вище послуги включають в себе  понад 60 основних заходів, кожен з яких складається з певного переліку.

         Відділення забезпечує:

-  реалізацію завдань, визначених Законом України "Про соціальні послуги", відповідними Державними стандартами,  затвердженими Міністерством соціальної політики України та іншими нормативно-правовими актами щодо забезпечення прав осіб похилого віку та інвалідів на отримання соціальних послуг;

- визначення індивідуальних потреб осіб похилого віку, інвалідів на отримання соціальних послуг;

-  безпечні та належні умови для денного перебування осіб похилого віку, інвалідів та надання їм соціальної послуги денного догляду;

-   спостереження за станом здоров’я;

 -  здійснення заходів щодо профілактики захворювань, збереження здоров’я;

-   харчування осіб похилого віку, інвалідів;

- здійснення допомоги у самообслуговуванні особам похилого віку, інвалідам, хворим (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, приймання ліків тощо);

-   формування та підтримку навичок самообслуговування;

-  надання реабілітаційних послуг відповідно до індивідуальної програми реабілітації інваліда в межах відповідної діяльності установи;

-    проведення культурно-масових заходів тощо.

      Територіальний центр забезпечує одноразовим харчуванням отримувачів послуги денного догляду відділення денного перебування тобто громадян, які перебувають у відділенні протягом дня з 8.00 до 17.00 години,  в межах затвердженого кошторису.  На  даний час вартість одного обіду складає       13 грн. 22 коп.  
         Протягом двомісячної роботи (з 01.08.2016) працівниками відділення    132 пенсіонерам надано 8150 соціальних послуг, у тому числі: 

         соціальної адаптації - 2813;

         денного догляду – 4312;

         консультування – 2;

         представництво інтересів – 25;

         інших - 998.
         Три  палати відділення розраховані на 25 ліжко-місць та оснащені сучасними меблями, обігрівачами, кондиціонерами, телевізорами, кварцювальними лампами. Створена комфортна обстановка та доброзичлива і чуйна атмосфера колективу для перебування пенсіонерів, ветеранів району.

 У відділенні працюють групи здоров’я, йоги, психолог, проводяться сеанси аромотерапії, масажів та електромасажів. Спортивна зала обладнана тренажерами, біговими доріжками, орбітрекcом, велотренажером, профілактором  Євмінова, Шведською стінкою.

Щодня наші пенсіонери мають можливість отримувати консультацію лікаря.

Для організації дозвілля у відділенні працюють бібліотека, кабінет трудотерапії, кімната духовності.

        З нагоди державних та релігійних свят, готуються тематичні вечори, святкові концерти, проводяться лекції, зустрічі з поетами, художниками, запрошуються самодіяльні колективи. Заходи проходять в актовій залі оснащеній піаніно,  музичним центром, домашнім кінотеатром, кондиціонерами,  караоке.

Для пенсіонерів відділення організовано безкоштовні відвідування  філармонії, театрів ім. М. Горького та ім. Т. Г. Шевченко.

В територіальному центрі існує славнозвісний ансамбль «Рябинушка», який складається з пенсіонерів. Ансамбль виступає не лише в територіальному центрі, але й приймає участь  в міських та районних заходах, за що має багато нагород.

Заплановано впровадження інноваційних форм роботи з підопічними, а саме заняття з комп’ютерної грамоти та відкриття творчої студії.

          Організація та проведення занять з комп’ютерної  грамоти  обумовлено необхідністю і бажанням громадян похилого віку отримання навиків роботи на комп’ютері, а саме на рівні користувача; робота в програмі Photoshop; створення та робота в особистому кабінеті з метою оплати послуг за ЖКП, мобільного зв’язку тощо; отримання необхідної інформації через Інтернет (новини, зміни законодавства щодо пільг та субсидій, особисте спілкування тощо); організація дозвілля, тобто перегляд різнопланових програм телебачення, фільмів, вистав, концертів, участь у групах за інтересами тощо; спілкування з мешканцями різних кутків світу через програму Skipe; самоосвіта та саморозвиток; розвиток світогляду підопічних та інтеграція у житті суспільства та громади.

          Відкриття та робота творчої студії передбачає розвиток здібностей

та навиків підопічних.

           Підопічні відділення, отримуючи соціальні послуги не лише вирішують свої проблеми та задовольняють потреби, але й отримують знання та навички для їх самостійного вирішення у майбутньому, знаючи про ті організації та ресурси, які на сьогодні є у громаді і суспільстві. Пріоритетним завданням роботи відділення є інтеграція внутрішнього потенціалу та наявних ресурсів для вирішення основних проблем людини. Саме це і є основними цілями роботи відділення денного перебування. 
Відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги створено для обслуговування малозабезпечених громадян району та надання їм різних видів допомоги. До малозабезпечених громадян, які мають право на безоплатне  обслуговування відділенням адресної допомоги належать люди похилого віку та  інваліди (які досягли 18- річного віку), та  не мають рідних.

Прийом на обслуговування здійснюється  за умови надання громадянами пакету документів, працівники відділення виявляють потреби малозабезпечених.

На кожного громадянина, якого обслуговує відділення,  оформлюється особова справа. Всі данні підопічних зарахованих на обслуговування  заносяться в електронну базу даних територіального центру, а також вся отримана допомога. 


Для надання допомоги працівники відділення співпрацюють з благодійними фондами, приватними підприємствами, хлібозаводом, православними соборами, підприємствами побутового обслуговування, які постійно надають допомогу малозабезпеченим громадянам, а саме:

- продуктові набори та продукти харчування;

- хліб; 


- побутові послуги з ремонту взуття, одягу та хімчистки одягу (щомісяця);

- перукарські послуги;

- чаювання, обіди (в кафе та у приміщенні  терцентру до загальнодержавних та релігійних свят); 

- благодійні обіди;

- речі, котрі були у користуванні.


При відділенні утворено і працює пункт прокату  технічних засобів реабілітації.


Всі види засобів  реабілітації надаються  підопічним терцентру за  договором у безкоштовне користування.


У разі, коли громадянин через часткову втрату рухової активності не може відвідати відділення адресної допомоги  та особисто отримати допомогу соціальний робітник відділення адресної допомоги доставляє допомогу громадянину  за місцем його проживання.


За 9 місяців поточного року відділенням  було надано різних видів допомоги на суму – 107832,01 грн.


Всього по територіальному центру надано різних видів соціальних послуг – 194808.

         За 7 місяців поточного року  відділенням соціально-побутової адаптації , яке на даний час реорганізовано, надано 15830 послуг  140 підопічним 

За 7 місяців надано:

· 7657 соціально-медичних послуг;

· 4543 інформаційні послуги;

· 806 психологічних послуг;

· 2824 соціально-педагогічні послуги.

        Протягом 7 місяців поточного року, з нагоди державних та релігійних свят, були підготовлені та проведені тематичні вечори, святкові концерти, в яких брали участь пенсіонери відділення. Також, проводились лекції, зустрічі з поетами, художниками, запрошувались самодіяльні колективи.

Послуги, отримані пенсіонерами та заходи, що організовані  відділенням соціально-побутової адаптації дали можливість людям похилого віку та інвалідам відчути себе захищеними, не одинокими, потрібними державі і суспільству.

Також за 7 місяців 2016 року відділенням соціально-медичних послуг було проведено:
· 8 курсів оздоровлення;

· 226 чоловік отримали 29390 лікувально-оздоровчих послуги;

· надано соціально-медичних послуг - 25093;

· 702 інформаційні послуги;

· 370 психологічних послуг;

· 3225 інших послуг.

На належному рівні в територіальному центрі поставлена інформаційно-роз’яснювальна робота, висвітлення діяльності територіального центру в засобах масової інформації для формування позитивного іміджу серед жителів району, міста (на сайтах «Літературна Дніпропетровщина», «Жінка - Українка» та інших).

В рамках проекту «Впровадження підходу «Кейс-менеджмент» у роботі з вимушено переміщеними особами», який реалізується Програмою розвитку ООН (в межах проекту «Швидке реагування на соціальні та економічні проблеми внутрішньо переміщених осіб в Україні») за фінансової підтримки Уряду Японії, передбачено співпраця БО БФ «Карітас Донецьк» з залученням до участі у роботі 4 працівників територіального центру, що дало змогу розширити спектр надання соціальних послуг, отримати досвід та знання на міжнародних тренінгах.

З «Карітас Донецьк» нас поєднує не лише робота, а й тісна дружба. Ми постійно проводимо спільні святкові заходи, серед яких спільне святкування Дня незалежності та відзначення Дня людини похилого віку. Карітас Донецьк та Єдиний центр соціальних послуг надають допомогу і для підопічних територіального центру у вигляді продуктів харчування, благодійних обідів, технічних засобів реабілітації, речей, які були у користуванні, тощо

Але нажаль є й проблемні питання. Зокрема, деякі організації, такі як Міськводоканал, Енергонагляд (вул. К.Петрова) та Пенсійний Фонд Шевченківського району позбавили можливості соціальних працівників позачергово вирішувати питання підопічних терцентру, внаслідок чого соцпрацівникам доводиться до 3х-4х годин робочого часу витрачати в чергах. 
Робота  у психологічно важких умовах з пенсіонерами та інвалідами не приваблює молодь на робочі місця, плинність за 9 місяців склала 14 чоловік, з них 9 – соціальні робітники.

Дуже необхідно сприяння районної ради у вирішенні питання щодо харчування підопічних відділення денного перебування. Зараз територіальний центр, в межах затвердженого кошторису, має можливість забезпечувати отримувачів послуги денного перебування тільки одноразовим харчуванням, вартість якого складає 13 грн. 22 коп. в день. Підопічні перебівають у відділенні протягом дня з 8:00 до 17:00. З метою забезпечення дотримання натуральних добових норм харчування, вважаємо за доцільне порушити питання збільшення вартості обіду та забезпечення дворазовим харчуванням підопічних відділення денного перебування.   
Також одним з проблемних питань у роботі терцентру є позбавлення права надання фізіотерапевтичних процедур, відповідно до постанови КМУ від 23.12.2015 №1093 «Про внесення змін до постанови КМУ від 29.12.2009 №1417»  що стало неприємною несподіванкою для наших підопічних. Пенсіонери, прийшовши до терцентру, мали можливість отримання лікувально-профілактичних процедур у вигляді магнітотерапії, дарсенвалізації, ультразвуку, ампліпульсу, діодінамики, інгаляцій, електрофорезу – не витрачаючи на це додаткових ресурсів. Скорочення надання цих видів соціальних послуг призвело до масового невдоволення та обурення соціально-незахищених верств населення, а саме одиноких, інвалідів, ветеранів, ветеранів війни, які особливо їх потребують. Можливим вирішенням питання є акредитація кабінету фізіотерапії, але для цього потрібні додаткові кошти на проходження процедури акредитації і ліцензування.

Для зняття соціальної напруги Шевченківською радою зроблено все можливе, щоб якомога більше зберегти ці соціальні послуги, які надаються на безоплатній основі, так як більшість пенсіонерів, ветеранів з їх мізерними пенсіями, не мають цих послуг в буденному житті. 

          Районна влада опікується проблемами територіального центру та пенсіонерів, тому що робота територіального центру має на меті  сприяння людям у подоланні особистих і соціальних труднощів за допомогою підтримки, захисту, корекції та адаптації, має важливе значення в соціальному захисті населення району, щоб у якнайбільшої кількості  непрацездатних пенсіонерів  рівень життя став кращим, щоб вони  почували себе захищеними.

Директор терцентру                                                               Н.В.Біневська
