	
	Додаток до рішення

виконкому районної у місті ради 

від ............................  №   .............


ІНФОРМАЦІЯ

	про роботу Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Шевченківської районної у місті Дніпрі ради в нових умовах  згідно з Постановою Кабінету Міністрів України № 1417 від 29.12.2009 р. 
(із змінами внесеними згідно  Постанови Кабінету Міністрів України від 23.12.2015 № 1093)



Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Шевченківської районної у місті Дніпрі ради який є бюджетною установою з комунальною формою власності, проводить роботу керуючись Законом України «Про соціальні послуги», Постановою Кабінету Міністрів України № 1417 від 29.12.09 р. (із змінами),  Державними стандартами надання соціальних послуг, затвердженими наказами Міністерства соціальної політики України та Положенням про територіальний центр,  спрямовуючи свою діяльність на забезпечення якісного надання соціальних послуг; установлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, яких обслуговує територіальний центр.
На соціальне обслуговування мають право:

- громадяни похилого віку, інваліди, хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, або рідні є громадянами похилого віку чи визнані інвалідами в установленому порядку;

- громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім’ї.

Зарахування до територіального центру здійснюється на підставі звернення громадянина або його законного представника.  На кожного отримувача соціальних послуг заповнюється індивідуальний план – документ, складений на підставі проведеного комплексного визначення стану індивідуальних потреб отримувача, у якому зазначено заходи, що здійснюються для надання необхідної послуги, періодичність і строки виконання тощо. 


Структурними підрозділами Територіального центру надаються соціальні послуги - догляд вдома, соціальна адаптація, денний догляд, консультування, представництво інтересів, соціальна профілактика, посередництво (медіація), соціально-економічні послуги, транспортні, юридичні, інформаційні та інші.
На 01.10.2017 року в Територіальному центрі здійснюють діяльність    3 структурних підрозділи, в яких отримують соціальні послуги 931 особа.
Відділення соціальної допомоги вдома виконує функцію забезпечення життєдіяльності одиноких громадян похилого віку та інвалідів (старше 18-ти років), які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги, турботи, уваги, мають потребу в спілкуванні та отриманні соціальної послуги догляду вдома, яка включає в себе 20 основних заходів:
·  Ведення домашнього господарства: закупівля та доставка продуктів харчування, ліків, промислових товарів; приготування (допомога в приготуванні) їжі; прибирання (допомога в прибиранні) житла; прання, дрібний ремонт одягу.

·  Допомога в самообслуговуванні: допомога у вмиванні, обтиранні, обмиванні, вдяганні,  роздяганні, зміни натільної білизни, зміни постільної білизни, у користуванні туалетом.

·  Допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами: виклики лікаря, комунальних служб, транспортних служб, відвідування хворих у закладах охорони здоров’я.

·  Психологічна підтримка (бесіди, спілкування, мотивацію до активності, консультації психолога).
·  Надання інформації з питань захисту населення.

·  Допомога в оформленні різних видів документів, субсидії і внесення платежів.

· Інші соціальні послуги.

Надання послуги догляду вдома здійснюється безоплатно та на платній основі.


Обслуговування одиноких громадян похилого віку проводиться в межах Шевченківського району, який розподілено за адресами на 3 дільниці. Всього 42 соціальних робітників надають послуги догляду вдома одиноким громадянам похилого віку, яких в відділенні на даний час 584.

Роботою відділення керує завідувач, робота кожної дільниці підпорядкована соціальним працівникам, у кожного з яких на дільниці працює 13-14 соціальних робітників. 


Відділення соціальної допомоги вдома разом з представниками установ охорони здоров’я, житлово-комунальних служб виявляє одиноких громадян похилого віку, проводить обстеження їх матеріально-побутових умов, визначає потребу в отриманні соціальних послуг. 

На підставі Наказу Міністерства соціальної політики України від 13.11.2013 р.  № 760 був затверджений Державний стандарт догляду вдома, який визначає зміст, обсяг, умови та порядок надання соціальної послуги догляду вдома, показники її якості для суб’єктів незалежно від форм власності, які надають цю послугу. 

Облік підопічних у відділенні ведеться в паперовому та електронному виді, постійно контролюється та оновлюється. Серед 584 підопічних  відділення 543 особа похилого віку і 41 інвалід дитинства, ведеться облік учасників війни, дітей війни та інших категорій (додаток 1). 


25 підопічних мають втрачену здатність до пересування, 304 значно знижену рухову активність і 255 осіб помірно знижену рухову активність (додаток 2). 

У 2017 році платними послугами скористалися 22 особи. Середня вартість платних послуг складає 27,86 грн. за 1 годину.
        Робота  у психологічно важких умовах з пенсіонерами та інвалідами не приваблює молодь на робочі місця, плинність за 9 місяців склала 14 чоловік, з них 9 – соціальні робітники. Протягом 2017 року звільнилось 20% соціальних робітників. При тому, що кількість підопічних Територіального центру постійно зростає. Один соціальний робітник обслуговує 12-13 підопічних. За 9 місяців здійснено 35 984 відвідувань, надано 116 524  послуг (в середньому 3-4 послуги за відвідування) (додаток 3). 

Відділення денного перебування в Територіальному центрі організоване та розпочало функціонування з 01.08.2016 року. 
        Відділення забезпечує:

- реалізацію завдань, визначених Законом України "Про соціальні послуги", відповідними Державними стандартами,  затвердженими Міністерством соціальної політики України та іншими нормативно-правовими актами щодо забезпечення прав осіб похилого віку та інвалідів на отримання соціальних послуг;

- визначення індивідуальних потреб осіб похилого віку, інвалідів на отримання соціальних послуг;

- безпечні та належні умови для денного перебування осіб похилого віку, інвалідів та надання їм соціальної послуги денного догляду;

-  спостереження за станом здоров’я;

- здійснення заходів щодо профілактики захворювань, збереження здоров’я;

-  харчування осіб похилого віку, інвалідів;

- здійснення допомоги у самообслуговуванні особам похилого віку, інвалідам, хворим (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, приймання ліків тощо);

-  формування та підтримку навичок самообслуговування;

- надання реабілітаційних послуг відповідно до індивідуальної програми реабілітації інваліда в межах відповідної діяльності установи;

- проведення культурно-масових заходів тощо.

Відділення  обслуговує громадян, які мають часткове порушення рухової активності, частково не здатні до самообслуговування, потребують соціально-побутової і психологічної адаптації, надання соціальних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності, запобігання виникненню та розвитку можливих захворювань особи, підтримки її здоров’я, соціальної незалежності, відновлення знань, вмінь та навичок з орієнтування в домашніх умовах, ведення домашнього господарства, самообслуговування, поведінки у суспільстві, сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, організації дозвілля і відпочинку.

Кількість обслужених за 9 місяців 2017 року складає 
– 159 осіб.

Відділення денного перебування надає  послуги соціальної адаптації та денного догляду. Крім того, відділення  може надавати послуги консультування, представництва інтересів, соціальної профілактики, посередництва (медіації) тощо. Зазначені вище послуги включають в себе  понад 60 основних заходів, кожен з яких складається з певного переліку.

Територіальний центр забезпечує дворазовим харчуванням отримувачів послуги денного догляду відділення денного перебування тобто громадян, які перебувають у відділенні протягом дня з 8.00 до 17.00 години,  в межах затвердженого кошторису.  На  даний час вартість харчування на день складає  17 грн. 00 коп.  

За 9 місяців поточного року працівниками відділення 276 пенсіонерам надано 77425 соціальних послуг, у тому числі: 

· соціальної адаптації - 17159;

· денного догляду – 51489;

· психологічних – 2159;

· інших - 6618.

Три  палати відділення розраховані на 25 ліжко-місць та оснащені сучасними меблями, обігрівачами, кондиціонерами, телевізорами, кварцювальними лампами. 

У відділенні працюють групи здоров’я, йоги, психолог, проводяться сеанси аромотерапії, масажів та електромасажів. Спортивна зала обладнана тренажерами, біговими доріжками, орбітрексом, велотренажером, профілактором  Євмінова, Шведською стінкою.

Для організації дозвілля у відділенні працюють бібліотека, кабінет трудотерапії, кімната духовності.

Щотижня (2 рази на тиждень) проводяться тематичні вечори, святкові концерти, лекції, зустрічі з поетами, композиторами, художниками (Заслуженим діячем культури, композитором Валентиною Фальковою; композитором, членом Асоціації композиторів Придніпров’я Галиною Логвіновою;  поетесою, Членом конгресу літераторів Світланою Поливодою; композитором, членом Асоціації композиторів Оленою Попцовою-Ломакіною; письменником, членом Національної спілки письменників України Еліною Заржицькою; поетом, Лауреатом Всеукраїнських літературних премій Максимом Чурко; поетом, членом Регіональної спілки поетів Придніпров’я Анатолієм Отлетовим та багатьма іншими), запрошуються колективи серед яких дитячий музичний театр «Надія» ДДМШ № 3, Дніпровська дитяча музична школа № 9, ансамбль «Водограй»,  гурт «Козацькі скарби», солістка театру імені Т. Шевченка Наталія Штернер. 

Для пенсіонерів відділення організовано безкоштовні відвідування  філармонії, Дніпровського театру драми та комедії, екскурсії до єврейського центру «Мєнора».

В Територіальному центрі існує ансамбль «Рябинушка», який складається з пенсіонерів. Ансамбль виступає не лише в Територіальному центрі, але й приймає участь  в міських та районних заходах, за що має багато нагород.

Запроваджено  інноваційні форми роботи з підопічними, а саме заняття з комп’ютерної грамоти та трудової адаптації.

Відділенням організації надання адресної натуральної та грошової допомоги надано 11 377 послуги 629 особі та допомоги 613 малозабезпеченим громадянам району на суму 128 125,32 грн. 

Завдяки плідній роботі відділення організації надання адресної натуральної та грошової допомоги з благодійними фондами та приватними підприємствами, пенсіонери отримали:

· речі б/у – 438 чол. на суму – 64 818,00 грн.;

· ремонт взуття та заточка ножів – 72 чол. на суму – 6 715,00 грн.;

· ремонт одягу – 22 чол. на суму – 2 430,00 грн.;

· хімчистка одягу – 21 чол. на суму – 3 600,00 грн.;

· послуги перукаря отримали - 291 чол.;

· хлібобулочні вироби – 173 чол. на суму – 2 093,25 грн.;

· продукти харчування – 253 осіб. на суму – 6 856,32 грн.;

· благодійні обіди – 18 чол. на суму – 35 419,14 грн.;

· святкові чаювання – 362 чол. на суму – 6 145,73 грн.

Відділення постійно співпрацює з міжнародним благодійним фондом «Каритас», який надає допомогу у вигляді благодійних обідів, ліків, харчових наборів.

Також відділення співпрацює з благодійним фондом «Оазіс», який надає пенсіонерам послуги по ремонту взуття. 

Проблемним питанням у роботі територіального центру є позбавлення права надання фізіотерапевтичних процедур, відповідно до постанови КМУ від 23.12.2015 №1093 «Про внесення змін до постанови КМУ від 29.12.2009 №1417»  що стало неприємною несподіванкою для наших підопічних. Пенсіонери, прийшовши до територіального центру, мали можливість отримання лікувально-профілактичних процедур безкоштовно. Тому скорочення надання цих видів соціальних послуг призвело до масового невдоволення та обурення соціально-незахищених верств населення.

Серед позитивних змін – введення в штатний розклад посади швачки, що дало можливість безкоштовно надавати підопічним територіального центру послуги ремонту одягу.

З початку 2017 року була налагоджена тісна та активна співпраця з Університетом Третього віку. На базі територіального центру щотижнево проводяться лекції та практичні заняття з правознавства та психології, які користуються популярністю серед відвідувачів територіального центру.  

Для зняття соціальної напруги Шевченківською радою зроблено все можливе, щоб якомога більше зберегти ці соціальні послуги, які надаються на безоплатній основі, так як більшість пенсіонерів, ветеранів з їх мізерними пенсіями, не мають цих послуг в буденному житті. 

Районна влада опікується проблемами територіального центру та пенсіонерів, тому що робота територіального центру має на меті  сприяння людям у подоланні особистих і соціальних труднощів за допомогою підтримки, захисту, корекції та адаптації, має важливе значення в соціальному захисті населення району, щоб у якнайбільшої кількості  непрацездатних пенсіонерів  рівень життя став кращим, щоб вони  почували себе захищеними.

Директор терцентру                                                               Н.В. Біневська
